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MILESTONE

PREZENTARE TEHNICO COMERCIALA

Servicii software si solutii IT

Arhitectura si proiectare
Dezvoltare software
Integrare sisteme
Implementari solutii IT
Consultanta IT

Training

Milestone ofera servicii pentru realizarea, integrarea si utilizarea sistemelor informatice care sustin procesele
economice si industriale ale companiei.

Pornim de la cerintele afacerii, oferim consultanta pentru deciziile IT, proiectam si dezvoltam aplicatiile,
conectam sistemele implicate si pregatim utilizatorii pentru lucrul cu solutia implementata. Fiecare serviciu
poate fi delimitat intr-o etapa distincta sau inclus intr-un proiect complet.

Experienta aplicata proceselor companiei

ERP ¢ MRP ¢ MES e Ofertare industriala ¢ Workflow
Raportare si analiza ¢ Aplicatii specializate e Integrare industriala

S.C. Milestone S.R.L. * Campina
Telefon +40 726 250 216
Email alex@toc.ro
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Un serviciu pentru fiecare etapa a proiectului

Arhitectura si proiectarea definesc solutia. Dezvoltarea realizeaza functionalitatile. Integrarea asigura
schimbul de informatii. Implementarea aduce solutia in mediul de lucru. Consultanta IT sustine evaluarea
optiunilor si prioritizarea investitiilor, iar trainingul pregateste utilizatorii pentru activitatea curenta.

Problemele de la care pornim

Date introduse repetat, aplicatii izolate, reguli aplicate diferit intre departamente, lipsa vizibilitatii asupra
stadiului lucrarilor sau dificultatea modernizarii unui sistem existent. Pentru fiecare proiect stabilim ce
trebuie schimbat si cum poate fi verificat rezultatul.

Cui ne adresam

Companiilor care au nevoie de digitalizarea proceselor, de aplicatii adaptate activitatii proprii, de conectarea
sistemelor si echipamentelor sau de extinderea si modernizarea solutiilor existente. Experienta Milestone are
o orientare importanta catre productie si integrarea proceselor industriale, fara a limita aplicabilitatea
serviciilor la acest domeniu.

Ce urmarim

Informatii coerente, operatiuni controlabile si o solutie care poate fi utilizata si extinsa in conditiile reale ale
companiei. Obiectivele si indicatorii se stabilesc impreuna cu beneficiarul, in functie de situatia initiala si de
aria proiectului.
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1 Arhitectura si proiectarea sistemelor software

Transformam cerintele companiei intr-un proiect functional si tehnic care poate fi estimat, implementat si
verificat. Definim procesele, regulile, datele si responsabilitatile componentelor inainte de realizarea
functionalitatilor dependente.

Analiza proceselor si a cerintelor

Analizam activitatile impreuna cu utilizatorii si responsabilii de proces. Inventariem aplicatiile, documentele si
schimburile de informatii, identificam dublurile si punctele de control si descriem fluxurile viitoare, inclusiv
exceptiile si aprobarile. Pentru procesele care necesita orchestrare explicita, folosim modelarea BPMN 2.0.

Proiectarea functionala

e Cazuri de utilizare, formulare, campuri, nomenclatoare si reguli de completare sau calcul.

e Roluri, drepturi, stari ale documentelor, validari, blocari si conditii de avansare.

e Rapoarte, indicatori si informatii necesare verificarii operatiunilor.

e C(Criterii de acceptare si scenarii de verificare pentru fluxurile normale si situatiile exceptionale.

Arhitectura tehnica si modelul de date

Stabilim separarea interfetei de logica de business si de persistenta datelor, relatiile dintre module si
contractele de integrare. Modelam entitatile, identificatorii, relatiile, tranzactiile si istoricul necesar. Cerintele
de performanta, disponibilitate, acces si recuperare sunt definite in raport cu utilizarea estimata.

Tehnologia se alege in functie de cerinte si infrastructura. Experienta PriTo 3.0 include Java si Jakarta EE,
aplicatii modulare si acces prin APl in configuratia enterprise, precum si reutilizarea logicii de business in
configuratii diferite.

Livrabile si valoare pentru beneficiar

Livrabilele pot include specificatia functionala, diagramele de procese si componente, modelul de date,
machetele de ecrane si planul de implementare. Beneficiarul obtine o baza clara pentru prioritizare, estimare
si controlul schimbarilor, reducand ambiguitatile care ar putea produce refaceri in dezvoltare.
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2 Dezvoltare software

Dezvoltam aplicatii si functionalitati adaptate proceselor beneficiarului, pornind de la specificatiile si
prioritatile convenite. Putem realiza o solutie nouad, extinde un produs existent sau moderniza progresiv
componentele unei aplicatii.

Aplicatii pentru procese economice si industriale

Aria functionala poate acoperi gestiune, aprovizionare, vanzari, productie, ofertare, calitate, trasabilitate si
raportare. Experienta PriTo ERP si a ofertarii pentru forja sustine dezvoltarea unor functionalitati care
coreleaza documentele operationale, calculele tehnice si informatiile economice.

Ce realizam

e Interfete desktop, web sau mobile, in functie de activitate si mediul de utilizare.

e Servicii backend, reguli de business, validari, calcule si operatiuni tranzactionale.

e Module specializate, formulare, nomenclatoare si fluxuri cu responsabilitati definite.
e Rapoarte, documente emise, exporturi si functii de analiza a datelor.

e Mecanisme de autorizare, audit si versionare, potrivit cerintelor aplicatiei.

Extinderea si modernizarea aplicatiilor

Analizam componentele care pot fi reutilizate si separam modificarile astfel incat sa poata fi livrate si
verificate in etape. Coexistenta PriTo 2.0 si PriTo 3.0 pe aceeasi baza de date este un reper pentru
modernizarea graduala; fezabilitatea unei abordari similare se verifica pentru fiecare sistem.

Validare pe scenarii concrete

Verificdm comportamentul functiilor fata de cerinte si fata de dependentele lor. Testarea urmareste
calculele, integritatea datelor, drepturile de acces, fluxurile de lucru si tratarea erorilor. Scenariile de
acceptare permit beneficiarului sa valideze rezultatul prin activitati reprezentative.

Livrabile si valoare pentru beneficiar

Livrabilele includ componentele software convenite, configuratiile si documentatia necesara utilizarii si
administrarii, conform contractului. Drepturile asupra codului sursa, modul de predare si serviciile ulterioare
se precizeaza in oferta proiectului. Rezultatul urmarit este automatizarea activitatilor specifice si reducerea
prelucrarilor manuale repetitive.

MILESTONE | SERVICII SOFTWARE S| SOLUTIIIT » 4


mailto:office@toc.ro

S.C. Milestone S.R.L. Campina = =
Tel.: +(40) 726 250 216

Email: office@toc.ro

ption one

stone

LT
L]
M-

3 Integrare sisteme

Conectam aplicatiile si sursele de date care participa la acelasi proces. Integrarea urmareste reutilizarea
informatiei la momentul potrivit si aplicarea unor reguli comune, astfel incat operatiunile sa poata fi urmarite
intre sisteme.

Integrarea aplicatiilor de business

Proiectam si realizam schimburi prin API, servicii sau fisiere, in functie de interfetele disponibile. Stabilim
maparile de campuri, identificatorii, sursa fiecarei informatii, sensul transferului si regulile de actualizare.
Definim confirmarile, reluarea transferurilor si evitarea inregistrarilor duplicate.

e ERP i aplicatii pentru ofertare, productie, gestiune, calitate sau logistica.

e Aplicatii de workflow care utilizeaza date si documente din sistemele operationale.

e Platforme de raportare si instrumente de analiza care folosesc definitii controlate ale datelor.
e Aplicatii externe si servicii ale partenerilor, in limita interfetelor si drepturilor disponibile.

Integrarea echipamentelor industriale

Pentru scenariile industriale, integrarea poate include preluarea masuratorilor si a starilor de functionare si
asocierea lor cu operatia, comanda, produsul sau seria. Sunt evaluate interfetele echipamentelor, inclusiv
OPC unde este aplicabil, structura datelor si conditiile de comunicatie.

Exemplele includ utilizarea datelor de executie Tn MES si corelarea masuratorilor unui test cu procedura,
validarile si raportul de calitate. Disponibilitatea si compatibilitatea interfetelor se verifica in etapa de analiza.

Controlul schimburilor de informatii

Stabilim autentificarea, autorizarea si protejarea comunicatiilor, precum si jurnalizarea transferurilor si
semnalarea erorilor. Definim comportamentul cand un sistem nu este disponibil si modul de reconciliere a
datelor dupa reluarea comunicatiei.

Livrabile si valoare pentru beneficiar

Livrabilele pot include conectori, interfete, mapari de date, configuratii si scenarii de testare a integrarii.
Beneficiarul reduce reintroducerea informatiilor si poate urmari mai clar legatura dintre operatiunile
executate in aplicatii diferite.
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4 Implementari solutii IT

Aducem solutia in mediul de lucru al beneficiarului si organizam trecerea la utilizarea operationala.
Implementarea poate viza produse Milestone, aplicatii dezvoltate pentru beneficiar sau componentele
incluse in proiectul convenit.

Pregatirea mediului si configurarea

e Verificarea cerintelor de infrastructura, a accesului si a dependentelor dintre componente.
e Instalarea si configurarea aplicatiilor si bazelor de date incluse in proiect.

e Configurarea parametrilor, rolurilor, drepturilor si regulilor functionale convenite.

e Conectarea serviciilor si verificarea comunicatiilor in mediul beneficiarului.

Pregatirea si migrarea datelor

Definim datele care trebuie preluate, regulile de transformare si verificarile necesare. Beneficiarul participa la
validarea nomenclatoarelor si a datelor initiale. Migrarea include reconcilierea informatiilor relevante, pentru
ca rezultatul sa poata fi comparat cu evidentele de origine.

Pilot si trecere in productie

Organizam verificarea pe scenarii reprezentative si, dupa caz, o etapa pilot pe un proces, departament sau
grup de utilizatori. Confirmam functiile, integrarile si rapoartele necesare inainte de extinderea utilizarii.

Planul de lansare precizeaza succesiunea operatiunilor, responsabilitatile, verificarile si conditiile de
acceptare. Pentru tranzitiile care afecteaza sisteme existente, stabilim masurile de continuitate si conditiile
revenirii la configuratia anterioara.

Asistenta la pornire si predare

n perioada convenitd, urmarim utilizarea initiala, clarificim problemele si aplicim ajustarile rezultate din
verificari. Predarea include configuratia implementata, instructiunile de operare si administrare si
responsabilitatile pentru activitatea curenta. Mentenanta ulterioara se stabileste separat prin conditiile
contractuale.

Livrabile si valoare pentru beneficiar

Rezultatul este o solutie instalata, configurata si validata in mediul convenit, impreuna cu evidenta
verificarilor si documentele de predare. Implementarea etapizata permite identificarea problemelor hainte
ca acestea sa afecteze intreaga activitate.
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5 Consultanta IT

Oferim consultanta pentru evaluarea sistemelor informatice si fundamentarea deciziilor de digitalizare,
extindere sau modernizare. Analiza porneste de la obiectivele companiei si de la efectele pe care schimbarile
IT le au asupra proceselor, oamenilor si continuitatii activitatii.

Evaluarea situatiei existente

Analizam aplicatiile utilizate, fluxurile de date, dependentele si dificultatile operationale. Identificam
functionalitatile insuficient valorificate, prelucrarile manuale si limitele care impiedica integrarea sau evolutia
sistemului. Constatarile se bazeaza pe documentele si informatiile disponibile si pe discutiile cu responsabilii
beneficiarului.

Fundamentarea alegerilor

e Evaluarea optiunilor de pastrare, configurare, extindere sau inlocuire a aplicatiilor existente.

e Compararea unei solutii standard cu o dezvoltare adaptata cerintelor proprii.

e Analiza compatibilitatii cu infrastructura, datele si integrarile companiei.

e Identificarea costurilor si resurselor necesare pe durata utilizarii, inclusiv administrare, suport si instruire.
e Prioritizarea initiativelor dupa utilitate, dependente, efort si riscuri operationale.

Planificarea evolutiei sistemului informatic

Propunem etape de digitalizare si modernizare care pot fi corelate cu resursele disponibile. Precizam
ipotezele, dependentele si verificarile necesare fnaintea deciziilor majore. Pentru migrare, analizam
continuitatea activitatii, coexistenta sistemelor si pregatirea datelor si a utilizatorilor.

Asistenta pentru beneficiar

Putem sprijini formularea cerintelor, analiza propunerilor tehnice si clarificarea diferentelor dintre optiuni.
Consultanta poate continua pe parcursul proiectului, prin evaluarea schimbarilor si a consecintelor lor asupra
solutiei si obiectivelor convenite.

Livrabile si valoare pentru beneficiar

Livrabilele pot include o evaluare a situatiei existente, o comparatie a optiunilor, recomandari argumentate si
un plan etapizat de actiune. Beneficiarul obtine o baza documentata pentru decizie, cu prioritati explicite si
limite cunoscute ale estimarilor.
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6 Training

Pregatim utilizatorii sa execute activitatile pentru care a fost implementata solutia si sa inteleaga efectele
operatiunilor lor asupra procesului complet. Instruirea se organizeaza pe roluri si foloseste scenarii apropiate
de activitatea beneficiarului.

Instruire adaptata participantilor

Grup de participanti Obiectivul instruirii

Introducerea si verificarea datelor, executarea operatiunilor, tratarea erorilor si

Utilizatori operationali o
utilizarea documentelor.

Utilizatori cheie si responsabilide  Urmarirea fluxului, validarea rezultatelor, gestionarea exceptiilor si sprijinirea
proces colegilor.

Citirea rapoartelor si indicatorilor, verificarea stadiilor si intelegerea surselor

Conducere si coordonatori . .
informatiilor.

Parametri si drepturi, activitati de administrare si proceduri de operare, in

Administratori desemnati L e .
limita responsabilitatilor convenite.

Mod de desfasurare

Stabilim obiectivele sesiunilor si nivelul initial al participantilor. Combindam demonstratiile cu exercitii
practice, de la operatiuni uzuale pana la situatii exceptionale. Trainingul poate fi organizat online sau la sediul
beneficiarului, conform planului de implementare.

Pentru fluxurile care implica mai multe departamente, exercitiile urmaresc si predarea activitatii intre roluri.
Participantii verifica nu doar completarea unui formular, ci si conditiile in care documentul sau procesul
poate avansa.

Materiale si verificarea intelegerii

in functie de proiect, pregatim instructiuni de lucru, exemple si materiale pe roluri. intelegerea se verificd
prin executarea unor scenarii convenite, iar intrebarile identificate pot fi transformate in clarificari sau
completari ale procedurilor.

Livrabile si valoare pentru beneficiar

Livrabilele pot include planul de instruire, materialele convenite si evidenta sesiunilor si a exercitiilor
parcurse. Beneficiarul urmareste o utilizare consecventa a solutiei, reducerea erorilor de operare si cresterea
autonomiei utilizatorilor in activitatea curenta.
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Experienta aplicabila si exemple de solutii

Produsele si scenariile din activitatea Milestone ofera repere pentru cele sase servicii. Fiecare proiect nou
este dimensionat dupa procesele, infrastructura si obiectivele beneficiarului.

PriTo ERP

PriTo reuneste informatiile privind aprovizionarea, stocurile, productia, vanzarile si activitatile financiar-
contabile. Arhitectura PriTo 3.0, separarea logicii de business de interfata si posibilitatea utilizarii APl in
configuratia enterprise sustin extinderea si integrarea sistemului. Evolutia graduala alaturi de PriTo 2.0 ofera
un exemplu de modernizare in etape.

MRP MES si planificarea productiei

Scenariile includ necesarul de materiale, rutele tehnologice, capacitatile centrelor de lucru si raportarea
executiei. Proiectarea si dezvoltarea trebuie corelate cu datele din teren, iar implementarea si instruirea
trebuie sa tina cont de modul concret in care operatorii incep, incheie si raporteaza lucrarile.

OfeFor si ofertarea pentru forja

Procesul de ofertare coreleaza cererea clientului cu dimensiunile, greutatile, materialele si preturile pe faze
tehnologice. Reutilizarea informatiilor pentru lansarea in fabricatie si exportul catre PriTo ilustreaza legatura
dintre proiectare, dezvoltare si integrare.

Business Workflow

Pentru analiza cererilor de oferta sau pregatirea livrarilor, modelul defineste sarcini, responsabili, documente
si conditii de avansare. Procesul urmeaza regulile aprobate de proprietarul sdu, iar starea si istoricul pot fi
verificate pe parcurs. Implementarea fluxului si instruirea participantilor trebuie sa pastreze aceeasi logica.

Calitate testare si raportare

Scenariile de testare industriala leaga produsul si seria de procedurd, masuratori, validari si raport. Blocarea
inregistrarilor si versionarea documentelor sunt tratate impreuna cu drepturile utilizatorilor. Pentru analiza
de management, PriTo Bl ofera un reper prin definitii centralizate si acces controlat la date.
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Colaborare si definirea proiectului

Cele sase servicii pot fi contractate separat sau reunite intr-un proiect complet. Aria fiecarei etape, livrabilele
si conditiile de acceptare sunt stabilite Thaintea activitatilor corespunzatoare.

Un parcurs comun de la analiza la utilizare

Arhitectura si proiectare Cerinte validate si o solutie definita functional si tehnic.
Dezvoltare software Functionalitati realizate si verificate fata de specificatii.
Integrare sisteme Schimburi de informatii testate intre componentele implicate.
Implementare Solutie configurata si validata in mediul convenit.

Consultanta IT Optiuni evaluate si prioritati argumentate pentru deciziile IT.
Training Utilizatori pregatiti pentru activitatile si rolurile lor.

Responsabilitati si controlul schimbarilor

Beneficiarul desemneaza responsabilii de proces si pune la dispozitie informatiile si accesul necesar.
Milestone documenteaza solutia si executa activitatile contractate. Cerintele noi sunt evaluate prin efectele
asupra functionalitatilor, integrarilor, efortului si calendarului.

Stabilirea ofertei

Estimarea tine cont de complexitatea proceselor, numarul aplicatiilor si integrarilor, starea datelor,
infrastructura si numarul de participanti la instruire. Oferta precizeaza livrabilele, calendarul,
responsabilitatile, conditiile comerciale si serviciile de suport incluse.

Punctul de pornire

O discutie de incadrare clarifica problema de business, sistemele existente si rezultatul dorit. Pe aceasta baza
propunem aria primei etape si informatiile necesare pentru definirea proiectului.

Contact

S.C. Milestone S.R.L. ® Campina
Telefon +40 726 250 216
Email alex@toc.ro
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